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Background and Objective: The continuous education and training of teachers as the 

beating heart of the education system in the form of providing training courses while 

serving teachers can be used to upgrade, improve and improve the professional and career 

of teachers in the virtual and electronic knewworld. The purpose of this research is to 

investigate the opportunities and challenges of training courses at the same time service 

provided in the comprehensive management and training system of educators (LTMS), 

Rayadars management system and Meraat learning schools system in order to improve and 

improve skills. Teaching professions from the point of view of lesson social studies 

teachers in in the southern districts (Abdanan, Dareh Shahr, Badreh and Dehlran) of Ilam 

province in the academic year of 2023/2024. Method: This research was a part of applied 

research in a descriptive-survey manner and a researcher-made questionnaire was used to 

collect information, and the population size is  25 people and the sample size was 24 people 

(12 men and 12 women) using the Karjesi and Morgan method, cluster sampling was 

selected. Conclusion : It was found that the length of holding and recording scores in some 

systems, the lack of standard suitability of some test questions, the lack of necessary and 

sufficient supervision and security for the participation of each user in a self-actualized 

manner, the lack of two-way and active interaction of the user with Course instructors, 

excessive emphasis on quantitative evaluation and final grade, disconnection and 

connection and low speed of the Internet and problems of online payment of registration 

fee in some systems were among the most important challenges. Conclusion: In addition 

oto pathology, mentioned systems in the fields of goal setting, content and teaching-

learning strategies, from the point of view of lesson social studies teachers, had a relatively 

favorable performance and caused they to know more about professional teaching skills 

such as: lesson planning, setting educational goals, assessment and Evaluation, 

familiarization with creative and diverse methods and models of virtual teaching, 

communication and classroom management and presentation of various assignments were 

skill oriented . 
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  یمطالعات اجتماع رانیدب  سیتدر یاحرفه یهامهارت یجهت بهبود و ارتقا

 (لامی حوزه جنوب استان ا یهاشهرستان : ی)نمونه مورد
 خانه زر  دیسع ، یبلوط نیمحمد مع اور، یشهناز  ،*ییرزای م یمهد

 mmirza1000@gmail.com انیآموزش و پرورش منطقه موس ،یآموزش  یو تکنولوژ ییکارشناس آموزش ابتدا .1

کارشناس آموزش متوسطه اداره آموزش و پرورش  . 3 ینیعلامه ام س یپرد ، انیدانشگاه فرهنگدکترای تخصصی  .2

 ان ی اداره آموزش و پرورش منطقه موس یمعاون آموزش و نوآور .4 انیمنطقه موس
 مقاله پژوهشی 

 چکیده 
 

 

 از دستگاه خود برای اسکن و خواندن 

       مقاله به صورت آنلاین استفاده کنید

 

DOI:  

 

  کلیدی: یهاواژه 

 آموزش ضمن خدمت،  

   س،ی تدر

  ،یدرس مطالعات اجتماع رانیدب 

   ،یمجاز یهاسامانه

 ی احرفه  یهامهارت
  :مسئول   . نویسنده 1

Fatimekhodaie@gmail.com 

 
 

مداوم معلمان به عنوان قلب تپنده نظام آموزش و   یو اهداف: آموزش و بهس از نهیش یپ

به    یدر راس تا  توانیمرا    یض من خدمت مجاز  یآموزش  یهادورهپرورش در قالب ارائه  

 یکیو الکترون   یمجاز  یایمعلمان در دن   یو ش    ل  یاحرفه  یروز ش   دن، به ود و ارتقا

آموزش ض من خدمت    یهاس امانه  یب ش ناس یآس   یپژوهش، بررس   نیدانس ت. هدف ا

(، سامانه  LTMS)  انیو آموزش فرهنگ یریادگی  تیریارائه شده سامانه جامع مد  یمجاز

م دارس  rayadars)  ادرسی را  یریادگی   تی ریم د مرآت   رن دهیادگی ( و س    ام ان ه 

(meraatدر جهت به ود و ارتقا )درس   رانیدب   دگاهیاز د  سیتدر  یاحرفه  یمهارتها ی

حوزه جنوب )آبدانان، دره   یهاش  هرس  تانمتوس  طه اول و دوم در    یاجتماعمطالعات  

  ن یابود. روش:    14۰3/14۰2  یلیدر س ال تصص   لامیش هر، بدره و دهلران( در اس تان ا

 یجمع آور  یبود و برا  یش یمایپ  -  یفیتوص   وهیو به ش   یکاربرد  قاتیپژوهش جزء تصق

نفر بوده  حجم    2۵جامعه    جماطلاعات از پرس ش نامه مصقس س اخته، اس تفاده ش د و ح

زن( ب ا    12مرد و    12نفر)  24و مورگ ان  تع داد    ینمون ه ب ا اس   تف اده از ج دول کرجس   

  ی : مش خ  ش د، طو ن هاافتهیانتخاب ش دند.    یاخوش ه  یریاس تفاده از روش نمونه گ

از    ی، ن ود تناس   ب اس   تاندارد برخهاس   امانهاز    یو ث ت نمره در برخ  یبودن برگزار

ر به ص  ورت  ش  رکت هر کارب   یبرا  ی زم و کاف تی، ن ود نظارت و امنهاآزمون  س  لاا ت

از حد    شیب   دی، تاکهادورهو فعال کاربر با مدرس ان    هینداش تن تعام  دوس و  ،یخود واقع

و مش کلات    نترنتیا  نییقطع و وص   ش دن و س رعت پا  ،ییو نمره نها  یکم  یاب یبر ارز

:  جیبودند. نتا  هابیآس   نیاز مهمتر  هاس امانهاز    یث ت نام در برخ  نهیهز  نیپرداخت آنلا

مصتوا و   ،یهدف گذار  یهانهیزممذکور در   یهاس   امانه  ،یش   ناس     بیدر کنار آس   

 ش تریداش تند و باع  ش ناخت ب   یعملکرد نس  تا  مطلوب   ،یریادگی -  یاددهی  یراه ردها

، یآموزش     یه اه دف  نیی: طرح درس، تعرینظ  سیت در  یاحرف ه  یاز مه ارته ا  رانیدب 

  ، یمجاز  سیخلاقانه و متنوع تدر  یو الگوها  یبا روش ها  ییآش نا  ،یاب یس نجش و ارزش 

 مهارت مصور شدند.  فیکلاس درس و ارائه انواع تکال  تیریارت اط و مد
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 مقدمه

ب القوه    یه اییتوان امعلم ان، نی ازمن د دس   تی ابی ج دی د معلم ان ب ه    یاحرف هبه ود و افزایش مه ارته ای  

آموزشی ضمن خدمت بصورت مداوم و یکپارچه است. کارآموزی    یهابرنامهخود و آماده سازی کیفی  

آنان و تلاش در جهت    یهاآموختهمداوم، ارائه خدمات مجازی به معلمان، تداوم سنجش و ارزیابی از 

 ,Nkechinyere Amadi)  آنان امری انکارناپذیر اس ت  یاحرفهجهت رش د در   هاض عفرفع نواق  و  

2003.) 

آموزش ضمن خدمت به معلمان بصورت از راه دور و مجازی باید به داشتن    یهادورهدر برگزاری  

آموزش ی بص ورت فش رده و تکمیلی،   یهادورهتعاملات وس یع کاربر و مدرس ان، کوتاه و مفید بودن 

وجود نظ ارت و ارزی ابی م داوم ک اربر توس   ن م درس   ان، ت اکی د بر ابزار م درن و قوی برقراری ارت  اط  

ف نه ایی ک ه هم ان افزایش کیفی ت ت دریس، فرآین د ی اددهی معلم ان و ب ه روز  مج ازی و ت اکی د بر ه د

 (.Kokoc et al, 2011) رسانی اطلاعات علمی معلمان به جامعه هدف یعنی دانش آموزان داشت

  یا حرفهتصول و تعالی     توس عه،  یهابرنامهآموزش ض من خدمت به عنوان بخش ی از   یهادوره

امروزه، از جمل ه آموزش و پرورش ک ه ب ا خی   نیروه ای   یه اس   ازم انک ارکن ان اداری و ریر اداری در  

بهس ازی و توانمندس ازی    یهاراهمس تعد انس انی یعنی معلمان مواجه اس ت، به عنوان یکی از مهمترین  

هدف از ارائه   و اهمیت فراوانی یافته اس ت.  ش ودیمنیروها و بالط ع آن تصول گرایی قلمداد    یاحرفه

اص لی   یهاهیس رمابه روز ش دن و به هنگام ش دن معلمان و کارکنان به عنوان   توانیمرا    هادورهاین 

 .ش  لی و تصول گرایی در این زمینه دانس ت  -  یاحرفهآموزش و پرورش در راس تای به ود و ارتقای 

 که فرد پس از اس تخدام و در حین خدمت ش ودیمآموزش ض من خدمت به آن نوع از آموزش گفته 

)ض من خدمت( در دس تگاه مربوطه بوده و هدف از آن هم آماده س ازی افراد برای اجرای بهینه و به 

و توس عه دانش و ش ناخت،  د  بوده و بیش تر برای رش   یاحرفهش  لی و   یهاتیمس ئولروز وظایف و 

ب ه ع  ارتی    .ش   ون دیمارائ ه   ه ازهیانگو    ه انگرش،  ه ادگ اهی دو ایج اد و ی ا ت ییر    ه امه ارتبه ود و ارتق اء  

 برنامه  حض   وری  و مجازی  یهاکنش  مجموعه توانیم را  معلم ان  خدمت ض   من یهاآموزشدیگر،  

  با  که دانس  ت پرورش  و  آموزش در  هدفمند و  مند  نظام بص  ورت  ش  ده تعیین  پیش از و  ش  ده ریزی

 مهارت  دانش،  سطوح ارتقای و  به ود به که بوده سازمان و فرد  رفاه و بخشی  اثر  کارایی، افزایش  هدف

 .پردازدیم است،  آینده  و حال  زمان در معلمان  ش لی  عملکرد به ود به معطوف  که  ییهانگرش  و

ع ارت از: به ود نظامدار و مداوم مستخدمین از نظر   1آموزش ضمن خدمت از منظر جان اف می

کمک نماید. به این ترتیب،  خدمتش انو رفتارهایی که به رفاه آنان در س ازمان مص     هامهارتدانش،  

 
1 Jan.F.May 
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ش    و مسئولیت فعلی  بیش تر تولید، افزایش کارایی در    ض من خدمت ایجاد توانایی یهاآموزشهدف  

 (.Abtahi,2013)  باشدیمای احراز مقامات با تر و کسب شراین بهتر بر

ض  من خدمت باید به س  طک واکنش )چگونگی احس  اس و نیاز معلمان(، س  طک  یهاآموزشدر 

و حق ایس معلم ان(، س   طک رفت اری )تعیین میزان ت ییرات    هامه ارتیادگیری )تعیین میزان فراگیری 

ض من خدمت   یهادورهدر رفتار معلمان( و س طک نتایج س ازمانی )میزان تصقس اهداف س ازمان( در 

 (.Alipour & Ghasemi, 2022)  توجه نمود

ر و اآموزش ض من خدمت به ص ورت مجازی مش کلاتی از جملهد تداخ  زمان ک  یهادورهاس تقرار  

ج ان ی را ک اهش داده و ی ادگیری   یه ان هیهزحض   ور ور کلاس، تردده ای زی اد در ش   هر و افزایش  

ه عنوان  باس   ت و موجب خرس   ن دی معلم ان را  تراثربخشالکترونیکی بر آموزش س   نتی معلم ان،  

 کند.یادگیرندگان فراهم می

گفت: آس یب ش ناس ی ابتدا فقن مخت  علم پزش کی و   باید،  1آس یب ش ناس ی  مفهوممینه در ز

زیس تی در مورد مس ائ  انس ان بود. ولی در قرن نوزدهم میلادی این مفهوم وارد علوم انس انی و علوم 

را مورد مط الع ه قرار داد. در تصقیق ات مختلف تربیتی این کلم ه در   ه ادهی پ داجتم اعی ش   د و تم امی  

و بررس  ی د ی  آن مورد اس  تفاده قرار    کم ودهاو مس  ائ ،    ارت اط با عدم کارایی، وجود مش  کلات

. به ع ارت دیگر آس  یب ش  ناس  ی در علوم مربوط به آموزش و پرورش به معنای بررس  ی  ردیگیم

 ,Salah) آموزش ی و پرورش ی اش اره دارد  یهاتیفعالکم ودها، مش کلات، مس ائ  و عدم کفایت در 

2003  .) 

ب ا دانش ج دی د و ب ه    ه اآموخت هق لی و ارت  اط این    یه اآموخت هروزه ب ه روز رس   انی اطلاع ات و  ما

  زش و پرورشموت آاردر وز یاتی اس ت و معلمانحروز برای همه نیروهای یک س ازمان امری مهم و  

برقراری، وردارند و خاز اهمیت بسزایی براز لصاظ حجم نیروی انسانی  خانه بزرگترین وزارت وان نبه ع 

بع  امنو بهره وری  مدیریت    یتدوام، انس  جام نظام ض  من خدمت در آن به عنوان یکی از بازوان قدرت

،  هاقوتبررس  ی نقاط  در جهت   هادورهو بدون تردید آس  یب ش  ناس  ی این   باش  دیمانس  انی مطرح 

 نقشه راه را  فراهم آورد.  تواندیم  دهایتهدو    هافرصت،  هاضعف

بی نیاز از آموزش ض من خدمت کارکنان خود دانس ت.   توانینمدردنیای امروز هیچ س ازمانی را 

درص  د از اعت ارات جاری و عمرانی هر یک از دس  تگاههای دولتی بر اس  اس آیین نامه   1از این رو، 

قانون برنامه س   وم توس   عه اقتص   ادی، اجتماعی و فرهنگی کش   ور برای اجرای   1۵۰اجرایی ماده  

 Farsi)  رکنان اختص ا  داده ش ده اس تض من خدمت به ص ورت حض وری و مجازی کا  یهادوره

Aliabadi, 2016.) 

 
1 . Pathology 
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اهمی ت آموزش ض   من خ دم ت از آنج اس   ت ک ه یکی از موثرترین ابزاره ای مق ابل ه ب ا ت ییرات  

که با فراهم آوردن امکان   باشدیم  هاسازمانمصیطی بوده و ضامن ارائه مناسب خدمات، بخصو  در 

  ها مهارت،  هاییتواناکوتاه مدت حض وری و مجازی س عی در افزایش  یهاآموزشدس ترس ی کارکنان به 

 (.Yazdani & Yaghoubi, 2016) دارد هاآن  یهانگرشو  

به روزآمدی نیروی انس انی در هر س ازمانی از    ت ییرات روز افزون دنیای مجازی و فناورانه و نیاز

مثل     یهاض   لعمعلم ان به عنوان یکی از مهمترین که    کن دیمجمل ه نظ ام آموزش و پرورش ایص اب  

وزی  مبازآ  یهادورهاع  نوده پذیرش و شرکت در اآمااره  مووز و اولیاء(، همتعلیم و تربیت )معلم، دانش آ

 یهامهارتو    یاحرفهش  لی،   یهانهیزماطلاعات خود بویژه در   و ض من خدمت باش د و ناگزیر اس ت

 ا افزون بخشد. ردریس  ت

معلم عنصر کلیدی انتقال دانش و آموزش به دانش آموزان است و مهمترین عنصر نظام آموزشی  

. بنابراین موفقیت هر نظام ش  ودیمیادگیری و معمار اص  لی این نظام مصس  وب    -در فریند یاددهی  

ر این بین توانمند  معلمان بس تگی دارد و د  یاحرفهآموزش ی تا حد بس یار زیادی به دانش و مهارتهای 

آنها هم راستا با اهداف نظام تعلیم و تربیت،   یهاییتواناو  هاتیظرفسازی معلمان و استفاده بهینه از  

 ,Sharifi)  باش دیمدر جهت ارتقاء بهره وری در س ازمان آموزش و پرورش   هاوهیش یکی از موثرترین  

2023).  

.  ش  وندیممعلمان نقطه آراز و عنص  ر اص  لی هرگونه تصول در نظام آموزش و پرورش مصس  وب  

، تخص ص ی و تربیتی خود را بهتر انجام بدهند.  زم اس ت به یاحرفهپس برای اینکه بتوانند وظایف 

از آموزش  های جدید و مهارتهای تازه فراهم گردد. این مهم از    هاآنطور پیوس  ته امکان بهره مندی  

طریس طراحی و اجرای نظ ام آموزش ض   من خ دم ت معلم ان ب ه نصوی ک ه زمین ه ارتق ای علمی و 

. به ش ودیمهارتهای جدید را امکان پذیر نماید میس ر تخص ص ی و به روز نمودن اطلاعات و کس ب م

دلی  اهمیت نظام تعلیم و تربیت در پیش  رفت کش  ور، موض  وع آموزش نیروی انس  انی در آموزش و 

از اهمیت و حس اسیت بیشتری برخوردار است  هاحوزهپرورش به ویژه آموزش معلمان نس  ت به س ایر  

(Siraj Aldini et al, 2015.)  

باع  ایجاد و تقویت بنیه علمی آنان، ح    تواندیمموزش ض من خدمت برای معلمان آ  یهادوره

، پاسخگویی  یاحرفهمهارتهای  و توس عه  ارتقاء ش  لی، رش د    مش کلات و نواق  یادگیری دانش آموزان،

و بروزرسانی معلمان با ت ییرات شتابان علوم مختلف از جمله علوم مربوط به آموزش و پرورش، ایجاد 

س  ازمانی و افزایش کارایی و اس  تفاده بهینه از مصتوا و فردی،   یهازهیانگ، افزایش  هافرص  تتجارب، 

  .( Sabzian et al, 2013) درسی و آموزشی شود  مختلف   یهابرنامه
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تربیتی و  یهاجن هود آمده در زمینه آموزش، تدریس و  جبا توجه به مس   ائ  و مش   کلات به و

در  و بویژه نومعلمان    که بیش تر معلمان  درس برای معلمان  یهاکلاسده در مروان ش ناختی پیش آ

مجازی ، کسب اطلاعات و دانش شوندیممواجهه با این رویدادهای پیش بینی نشده دچار سردرگمی 

نقطه عطفی برای به روز رس انی، به ود و   تواندیمض من خدمت با با ترین بازدهی    یهادورهبص ورت  

 اصلاح این امور برای معلمان باشد.

برای رفع نیازهای آموزش   ی در حین کار برای    ض   من خدمت اس   تقرار نظام آموزش مجازی 

  ی هادوره :. باید گفتش  ودیمکارکنان دس  تگاهها از جمله آموزش و پرورش پدیده نوینی مصس  وب  

. ش  ودینمبه گذرداندن یک دوره خا  از طریس رایانه اطلاق    ص  رفا   1ض  من خدمت آموزش مجازی

  ی ه اتی فع الت متق اب  ، افزایش عملکرد و  ج دی د ادر ام من ابع، ت اثیرا  یه اوهیش   این نوع آموزش ب ه  

 (.Yazdani, 2013برای یادگیری از راه دور است ) یالهیوسو   شودیمساخته یافته آموزش گفته 

  ارائه انواع  آموزش ض  من خدمت را ش  ام  کارآموزی در س  ه حیطه  یهادورهاهمیت  توانیم

با هدف افزایش   یاحرفهو   ارتقاء ش   لی  یهابرنامهو  آموزش  ی  یهاکارگاهانواع  ، برگزاری  هاآموزش

 دانست.برای معلمان   ، کارایی و اثربخشیبهره وری

موزش  آ  یهادورهمتعدد مجازی،    یهایفناوربا عص ر انفجار اطلاعات و گس ترش س ریع و جذاب 

باع  افزایش در س هیم ش دن س طک دانش و ش ناخت، به ود    اندتوانس تهض من خدمت مجازی هم  

 وس عه و توانایی یادگیری یادگیریرش د، ت یهافرص تو ایجاد و ارتقاء   تدریس و یادگیری  یهاروش

 فراش ناخت( را در مورد موض وعات آموزش ی و درس ی را به نصوه مطلوبی برای معلمان فراهم س ازد)

(Rolando & Luz, 2014.)  

ض  من خدمت، توجه به آماده س  ازی معلمان، آماده    یهادورهکارآموزی در قالب    یهافرص  ت

 یهاتیخلاقض من خدمت، توجه به ویژگیها و    یهادورهنمودن مصین مجازی برای برگزاری آموزش  

نرم افزار جذاب مرت ن با    یهابرنامه، اس تفاده از تجهیزات و هادورهازی معلمان، کارایی مدرس ان  جم

مجازی   یهادورهتخص ص ی ض من خدمت برای معلمان، ش  یه س ازی مفاهیم    یهادوره یهاآزمون

نهایی و  ص   رفا بص   ورت پودمانی و تدریجی و نه   هادورهمتناس   ب با کلاس درس، توجه به کیفیت  

ی آموزش ی و تربیتی تجمعی، توجه به کاربرد علمی روش ها و فنون تدریس فعال و ایجاد تجربه س از

ض   من خ دم ت مج ازی معلم ان مورد توج ه قرار گیرد   یه ادورهم دون برای معلم ان ب ای د در آموزش 

(Mouw et al, 2020.) 

مجازی چندگانه مربوط به  یهانیمصکه حض   ور معلمان در    دهدیمش   واهد زیادی نش   ان  

باع  ایجاد فض  ایی رنی برای کارآموزی، ارتقاء ش   لی و   تواندیمض  من خدمت    یهادورهآموزش  

 
1.Virtual In-Service Training Courses (VISTC 
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قدیمی و س   نتی، ایجاد نوآوری و خلاقیت،   یهانگرشو   هادگاهیدتصص   یلی، ایجاد انگیزش، ت ییر 

 .(Clandra & Puvirajah, 2014آنان شود ) یاحرفهو توسعه کسب تجارب و در نهایت رشد 

که حوزه آموزش و  ابزار فناوری اطلاعات و ارت اطاتحض ور مصس وس  و   ریتأثوزه با توجه به  مرا

آموزش  ی و کارگاههای مختلفی از طرق مختلف    یهادوره،  هاس  امانهپرورش، مس  تثنی از این ن وده،  

و در این بین، حض   ور فیزیکی   ش   ودیممجازی برای به روزآمدی اطلاعات دانش   ی معلمان برگزار  

تصت الش  عاع این امر قرار گرفته اس  ت.  وزی و ض  من خدمت  مبازآ  یهادورهو    هاکلاسمعلمان در 

مخص و  به خود ارائه    یهاس امانهکه بوس یله ض من خدمت مجازی و الکترونیکی معلمان    یهادوره

مفی د و پرب ازده در این راس   ت ا عم   کنن د ک ه ال ت ه ب ای د ب ه    یه ادورهب ه عنوان    توانن دیم،  ش   ون دیم

در جهت به ود  دگاه خود مخاط ان یعنی معلمان پرداخت و یبویژه از د  هادورهاین  یهابیآسبررسی 

    را ت دی  به قدرت و تهدیدها را ت دی  به فرصت نمود. هاضعفو    برآمد  هادورهو اصلاح این 

ض   من خدمت که بص   ورت آنلاین و از طریس ابزار مجازی و    یهادورهدر س   نجش و ارزیابی  

باید به مواردی نطیر: ارائه انواع برخوردهای آنی و فوری، تاکید   شودیمالکترونیکی برای معلمان ارائه  

ی معلم ان در طول دوره و پرهیز از توج ه ب ه نمره نه ایی و گ ذران دن  بر نصوه ی ادگیری م داوم و ت دریج

آموزش  ی، تاکید بر مصتوای مس  تقیم و بدون واس  طه مربوط به امور تدریس فعال    یهادورهص  رف 

س ه گانه ) تش خیص ی، تکوینی و تجمعی( در   یهایابیارزش معلمان در کلاس درس، ارائه چارچوب  

، ارائه س یس تم تفس یر تعییرات یکپارچه س نجش و ارزش یابی مصتوای آش کار و هادورهطول برگزاری  

به معلمان و ارائه راه ردهای نوین جستجوگرایانه عملی برای سنجش و ارزیابی رضایت   هادورهپنهان 

 .(Datta et al, 2021ن خدمت مجازی )آموزشی ضم یهادورهمعلمان از نصوه برگزاری 

آموزش   ی که برای معلمان و دیگر کارکنان نهاد    یهادورهدر نظام آموزش و پرورش کش   ور به 

ض   من خدمت فرهنگیان می گویند و هدف عمده هم    یهادوره،  ش   ودیمآموزش و پرورش برگزار 

معلمان   یاحرفه  یهامهارتتوس عه اطلاعات و افزایش کارایی، اثربخش ی، توانمندس ازی و بروزرس انی 

آموزشی(   یهادورهو    هاکارگاهشرکت فیزیکی در دو صورت حضوری ) هاآموزشت. این و کارکنان اس

 یادگیری و آموزش فرهنگیان  س امانه جامع مدیریت  .ش وندیمآنلاین( برگزار   یهاس تمیس و مجازی )

از بهترین، در دسترس ترین، پرطرفدارترین،   و  نیتریرسم  ،شودیمناخته  ( شLTMSکه به اختصار )

آموزش ض من خدمت مجازی به مختلف   یهادورهس امانه ارائه دهنده   نیترتیفیکو با   نیتریکاربرد

با کد پرس نلی  آموزش ی و یا اداری(  نیروی)  . در این س امانه هر فرهنگیباش دیم  جامعه فرهنگی کش ور

به دوره ض من خدمت را   مختلف  مواد آموزش یس امانه ،  و ورود به س امانه  و کد ملی پس از ث ت نام

من ع در اختی ار ک اربران قرار داده و افراد ب ای د در   و ی ا از طریس معرفی  Pdf  یه ا ی ف اص   ورت فیلم،  

  ی هادورهمش  خ  با دوره و یا    س  لاالس  اعت در آزمون ش  رکت کرده و دارای زمان و تعداد   رأس
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هفت گانه کامپیوتری  یهامهارت  اداری، مالی، متفاوت بوده و با موضوعات مختلف آموزشی، پرورشی،

این   یهاآزمون  س  لاا ت  .باش  دیم( 2۰( از )12... برگزار ش  ده و حداق  نمره ق ولی در هر دوره )و

 .باشندیم( یانهیگز 4، )تستی یانهیگزبرای کابران بصورت چند   سامانه

عمومی و   یه ادورهدوره، یعنی:    2آموزش ض   من خ دم ت ب ه    یه ادورهدر این س   ام ان ه ج امع،  

( زیر نظر مرکز برنامه ریزی و آموزش نیروی  LTMSس امانه )  .ش وندیمتخص ص ی ش  لی تقس یم 

  ی ه ادورهانس   انی وزارت آموزش و پرورش قرار دارد. این س   ام ان ه علاوه بر معرفی، ارائ ه و ث  ت ن ام  

اطلاعاتی،    یهافرمض   من خدمت درون و برون س   ازمانی،    یهادورهمجازی ض   من خدمت، حاوی 

و ص دور آی   هاجش نوارهنی و وزارتی، مس ابقات و اس تا هادس تورالعم و   هابخش نامهتابلوی اطلاعات،  

مختلفی همچون:    یهابخش LTMSدر س امانه    .باش دیمس ند هویت( هم  )  آموزش ی  یهاکارتدی 

ض من خدمت،    یهادوره، فهرس ت ملاس س اتمت، تابلوی اعلانات عمومی، پن   خدمیز   یهاسیس رو

دارای مجوز، تیم ارزیابی ش ایس تگی و   ملاس س اتعلمی و آموزش ی معلمان، مدرس ان دوره،   یهاانجمن

س  نجش ص  لاحیت، بازرس  ان حوزه مجازی، نیروهای مدارس ریر دولتی، نیروهای مدارس خار  از  

 کسور و ... وجود دارد.  

ق  و عیب ارائه دهنده خدمات آموزش  ی از دیدگاه کاربران بدون ن س  امانهبا توجه به اینکه هر  

س  امانه مدیریت یادگیری رایادرس  ( هم از این امرمس  تثنی نیس  ت. LTMSنیس  ت، لذا س  امانه )

ک ه   ب اش   دیم(  1LMSاز س   یس   تم م دیری ت ی ادگیری )  یامجموع ه( زیر  rayadarsفرهنگی ان )

برای کاربران دارد. این س  امانه ش  ام  متن، فیلم، بص  و گفتگو،  یادورهو    یامرحلهرویکردی چند 

 .  باشدیمتکالیف، آزمون، پرسش و پاسخ و مصتوای گسترده 

رلن(  ( و )ص  صیک/یانهیگز  4تس  تی،  )  یانهیگزاین س  امانه بص  ورت چند  یهاآزمون  س  لاا ت

در اجرای    (meraat)  یادگیرنده مرآتموس  س  ه مدارس   .باش  دیم 2۰از  12نمره ق ولی   .باش  ندیم

بر اس  اس   1۵۵۵۸۵۰۵( قانون مدیریت خدمات کش  وری و مفاد بخش  نامه ش  ماره ۵9ت ص  ره ماده )

آموزش ی بدو و   یهادورهمربوطه،  یهادس تورالعم ض وابن و مقررات نظام آموزش کارمندان دولت و 

یعنی: پیش دبس  تانی و  ض  من خدمت مش  ار  معلمان را بص  ورت مجازی در س  ه گروه از معلمان

آموزش ابتدایی، علوم پایه )آموزش دبیران دروس تخص ص ی( و گروه مدیریت و مش اوره و واحدهای  

آموزش ی برعهده دارد. این س امانه دارای کتابخانه دیجیتال و انتش ارات هم هس ت. ش عار مرآت، هم یاد  

، است. چشم انداز این سامانه تربیت نس  یادگیرنده با پشتی انی دیافزایمدادن و هم یاد گرفتن بر ما 

، مناس  ب و در دس  ترس برای  روزآمدیادگیری    یهاتیموقع تیمأموراز مدارس یادگیرنده اس  ت و با  

تمامی ذی نفعان نهاد آموزش و پرورش به منظور به ود توسعه انسانی، انتقال تجربیات مدرسه داری، 

 
1  .  Learning Management System 
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زش در طول  پ آمورت مداوم و عام و تخص ص ی با قص د توس عه آن با توجه بهآموزش نیرو انس انی بص و

معلمان اس  ت. موس  س  ه مرآت تمرکز خود را بر روی    یاحرفهزندگی و افزایش مهارتهای ش   لی و  

دهنی، س اختن دیدگاه مش تر ، یادگیری تیمی و تفکر س یس تمی بنا نهاده    یهامدلمهارت فردی،  

روزه بعد از فرآیند ث ت نام و  1۰ت مجازی مرآت ش ام  یک بازه  آموزش ض من خدم  یهادورهاس ت. 

روزه، مصتوای   1۰. در این بازه  گرددیمپرداخت هزینه اس   ت و س   پس ورود به کلاس مجازی آراز  

مس تمر فرد ش رکت کرده و پس از نمره ق ولی در هر مرحله در  یهاآزموندوره مش اهده ش ده و در 

بار اس ت و نمره  2. فرص ت ش رکت در هر یک از مراح  آزمون  گرددیمروز دهم، آزمون نهایی ارائه  

 مج ددا برای ب ار دوم  ،  توان دیمو اگر فردی در ب ار اول نمره ق ولی نگرف ت    ب اش   دیم  2۰از    12ق ولی  

. آماده س ازی و ص دور گواهینامه برای فراگیر مس تلزم  ش رکت در نظرس نجی و تکمی   بدهدامتصان 

  است.پروفای  کاربری 

ض  من    یهاس  امانهآس  یب ش  ناس  ی با توجه به نکات فوق، هدف از انجام این پژوهش، بررس  ی 

آموزش ضمن خدمت به عنوان م صثی   یهادوره  هاچالشو    هافرصتخدمت مجازی در قالب بررس ی 

در ،  1معلمان  یاحرفه  یهامهارتبویژه برای به ود و ارتقای   ،آموزش و پرورشبهس ازی نظام  مهم در 

( با تمرکز بر خدمات ارائه  دبیران درس مطالعات اجتماعی، در نیروی انسانی آن یعنی )2حوزه تدریس

و س امانه مدیریت یادگیری   (3LTMSش ده در س امانه جامع مدیریت یادگیری و آموزش فرهنگیان )

 .باشدیم  )5meraat((  و سامانه  مدارس یادگیرنده مرآت 4rayadarsرایادرس )

 

 شپژوه پیشینه نگاهی به
آموزش ض من خدمت    یهادوره  ریتأث، پژوهش ی توس ن حیدری نژاد و همکاران در مورد 1391در س ال  

بر توانمن دس   ازی دبیران تربی ت مربی درس تربی ت ب دنی انج ام گرف ت. نت ایج مش   خ  کرد ک ه ب ا  

ض  من خدمت مرت ن با تربیت بدنی، منجر به افزایش توانمند س  ازی دبیران این   یهادورهبرگزاری  

آس یب ش ناس ی   (، در زمینه1393) س جادی و همکاران  (.Heydarinejad et al, 2011رش ته ش ده بود )

  آموزش و پرورش  نیروه ای آموزش   ی  ض   من خ دم ت در  یه اآموزش ک ارورزی و همچنین  یه ادوره

بر  ملاثرم : عوام  منفی ش ا  هابیآس نتایج مش خ  کرد که   .پژوهش ی انجام دادند خراس ان رض وی

بازخورد( بوده و مصتوا، مکانات و تجهیزات آموزش   ی، زمان و مکان آموزش، ارزش   یابی و یادگیری )

 
1 . Teachers Professional Skills  

2  .Teaching 

3  .  Learning Techers Management System (LTMS) 

4 . Rayadars. Lms ( Learning Management System) 

5  . School that Learn  System  
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)دید و نگرش منفی، بی انگیزگی ش رکت در دورها، اتلاف وقت، کاهش س طک و  دارای پیامدای منفی

در س   ال  حکیم زاده و همکاران (.Sajjadi et al, 2013) کیفیت تدریس( برای معلمان بوده اس   ت

 ش هر دهلران  مجازی ض من خدمت فرهنگیان  یهادورهپژوهش ی در خص و  بررس ی وض عیت  ، 1394

  ی هادورهو امکانات  زم، عدم اثربخش  ی   هارس  اختیزانجام دادند. نتایج نش  ان داد که عدم تدار   

 موجود بودند.  یهاچالشو  هابیآسحضوری از   یهادورهآموزش مجازی نس ت به 

آموزش ض من خدمت با نیازهای فرهنگیان و کس ب مهارتهای  زم    یهادورههمچنین همخوانی  

  به دیده فرص ت نگریس ت توانیمآموزش مجازی ض من خدمت را   یهادورهبرای اس تفاده اثربخش از 

(Hakimzadeh et al, 2014).  ی هادورهزمینه آس یب ش ناس ی در   ،1394در س ال   نژاد و امانیابی دار  

پژوهش ی انجام دادند. نتایج   اس تان ایلام  ض من خدمت فرهنگیان یهاآموزشمهارت آموزی مرت ن با  

ض   من خدمت با نی ازهای    یهادورهنش   ان داد که کم ود امک انات برگزاری، عدم تن اس   ب مصتوی 

بودن س  طک علمی و آموزش  ی مدرس  ان در رفع نیازهای   ملاثرو   اندنگرفتهفرهنگیان مورد توجه قرار 

  (.Darabi Nazhad & Amani, 2014)  معلمان بودند  دییتأ لمی آنها مورد ع 

، پژوهشی توسن بهرامی و حسینی در مورد رابطه آموزش ضمن خدمت 1394پژوهشی در سال 

  ی هابرنامهبا میزان خلاقیت در تدریس معلمان انجام گرفت. نتایج تعیین کرد که ش رکت معلمان در 

ض من خدمت مجازی و حض وری با میزان افزایش خلاقیت آنان در تدریس مرت ن اس ت   یهاکلاس

(Bahrami & Hossini, 2014).   پژوهش ی با هدف بررس ی نقش 139۷رلامی و رش ید نهال در س ال ،

مجازی در  یهاآموزشمجازی در اثربخش ی  معلمان انجام دادند. نتایج مش خ  کرد که  یهاآموزش

کارآموزی، پودمانی و آموزش ض  من خدمت تخص  ص  ی به عنوان عام  اثربخش نظام   یهادورهقالب  

مناس  ی از لصاظ ش ناخت معلمان با    یهافرص تبر توانمندس ازی علمی معلمان بود و  ملاثرآموزش ی 

ی ادگیری و فراین د ت دریس اثربخش و ک ارآ و نصوه س   نجش و   -نوین ی اددهی  یه اروشالگوه ا و  

 Gholami & Rashidiدانش آموزان فراهم نمود )   یهاآموختهاز میزان  ارزش  یابی مداوم و ص  صیک  

Nahal, 2017 .) 

مهارت آموزی    یهادورهدر خص و  ارزیابی اثربخش ی   ،139۷در س ال  رحمت زهی و همکاران

ض من خدمت معلمان پژوهش ی انجام دادند. نتایج نش ان داد که م تنی بودن  عملی تدریس اثربخش 

  ی هادورهمهم بوده و   برای رش  د و توس  عه مهارتهای تدریس  معلمان یهادانس  تهبر نیازها و پیش  

و در نتیجه باع  به ود   ش ودیمو ش خص یتی معلمان   تدریس    یاحرفهض من خدمت منجر به رش د 

 ,Rahmat Zahi et al)یش رفت تصص یلی دانش آموزان هم خواهد ش دش اخ  بهره وری و افزایش پ 

در مورد واکاوی دردره معلمان از آموزش مجازی  14۰۰پژوهش  ی توس  ن احمدی در س  ال   .(2017

ص ورت گرفت. نتایج نش ان داد که مش کلات آموزش مجازی در زمینه نصوه تدریس برای معلمان در 
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مجازی، ن ود  یهاآموزشایام ش یوع کرونا ش ام  مواردی همچون: عدم آش نایی آنان با اص ول و م انی  

ناس ب برای آموزش و تدریس مجازی، ن ود منابع مناس ب، ن ود نرم افزار مناس ب، عدم  روش واحد م

انتقال مفاهیم و مصتوای کتب درس  ی بص  ورت ص  صیک به دانش آموزان، عینی ن ودن مصتوا، عدم  

ارت اط مستقیم معلم با دانش آموزان و والدین، درگیر شدن والدین با امر آموزش و عدم انجام صصیک  

  ی هادورهش   دن دانش آموزان از جو تربیتی مدرس   ه و در نه ایت ناکافی بودن برگزاری   آن، مصروم

ض  من خدمت تخص  ص  ی بص  ورت مجازی مرت ن با آموزش و نصوه تدریس مجازی برای معلمان 

  .(Ahmadi,2021بودند)

آموزش ض من خدمت بر عملکرد حوزه    ریتأثدر مورد  14۰2حلاجی در س ال  پژوهش ی توس ن ده

  ی هادورهتدریس معلمان انجام گرفت. نتایج مش خ  که با آموزش ض من خدمت و نظارت ص صیک بر 

رض   ایت آنها از آموزش را افزایش داده و  توانیمآن و ارائه مصتواهای متناس   ب با نیازهای معلمان  

  (.Deh Halaji, 2023عملکرد ش لی آنها را به ود بخشید )

اس تانداردهای آموزش مجازی برای تربیت  ،، پژوهش ی توس ن فردیو و همکاران2۰۰9در س ال 

در این زمینه برای رش د و و توس عه    و کارآموزی مداوم ض من خدمت مجازی  یهادورهمعلمان و نقش  

آموزش ی   یهادورهآنان ص ورت گرفت. نتایج نش ان داد که گس ترش و اجرای اس تانداردهای    یاحرفه

متناس  ب با س  طک علمی و تصص  یلاتی معلمان، توجه به زمان   هادورهت، توجه به تنوع ض  من خدم

  یها آموختهآموزش ی تخص ص ی حین خدمت و نصوه س نجش و ارزش یابی از   یهادورهمناس ب برگزاری  

 (Ferdig et al, 2009از مهمترین اقدامات عملی بود ) هادورهمعلمان از برگزاری این 

 ، پژوهش ی در زمینه ارزش یابی نظام یادگیری الکترونیکی معلمان2۰۰9در س ال   و کاس لر آزکان

انجام دادند. نتایج نش  ان داد که کیفیت س  یس  تم، کیفیت    آموزش  ی به آنان  یهادورهدر قالب ارائه  

چش م انداز یادگیرنده، نگرش آموزش دهنده و  کیفیت کارورزی و کارآموزید خدمات، کیفیت مصتوا،

در  هابیآس و نقش مهمی در کاهش    ش وندیمموض وع پش تی انی از عناص ر مهم ارزش یابی مصس وب  

 (Ozkan & Koseler, 2009) این خصو  دارند

 ی احرفهکارآموزی و ض من خدمت بر روی توس عه    یهادوره  ریتأث، به بررس ی 2۰11در س ال  آلتان

کارآموزی و ض  من خدمت به معلمان باید    یهادورهمعلمان پرداخت. نتایج نش  ان داد که در آموزش  

و تاریخی متناس ب با نیازهای معلمان،    یاحرفهمدرس ه مصور، توس عه   یهادورهتوجه را به س مت ارائه  

و انتقادی و   یاحرفهرش   د تفکر   یهابرنامهعملی مهارتهای  تدریس در کلاس درس،   یهادورهارائه  

در س  ال   (.Altun, 2011مهارت ورزی آموزش مجازی و از راه دور جلب کرد )  یهابرنامهگس  ترش 

آموزش ی برای معلمان   یهادورهالکترونیکی در قالب   یهاآموزش  یهافرص تبه بررس ی   کاین، ن2۰11

ض من خدمت تخص ص ی بص ورت   یهاآموزشانواع   بهپرداخت. نتایج نش ان داد که دس ترس ی س ریع  
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مج ازی، س   ودمن دی و از بین بردن مص دودیته ای زم انی و مک انی آموزش و افزایش س   طک دانش و 

  (.Nneka, 2011)  بودند  هافرصتمهارت معلمان در زمینه کاری از 

ض  من خدمت مجازی بر به ود یادگیری    یهادوره ریتأث، در زمینه 2۰14 در س  ال  رو ندو و لوز

ض  من    یهادورهبرای معلمان، پژوهش  ی انجام دادند. نتایج نش  ان داد که مهارت مصوری    یهابرنامه

ت دریس معلم ان و   یه اروشخ دم ت مج ازی ب اع   افزایش س   طک دانش، یه ود عملکرد ت دریس و  

  ی هاتیمصدودهم ش ام :   هابیآس . ش ودیمآنان در زمنیه مش ارکت آنلاین و به روز   یاحرفهتوس عه  

آموزش    یهادوره یهاآزموندس ترس ی مس تقیم و همیش گی به وب و پروفای  ش خص ی و کم ود زمان  

 .(Rolando & Luz, 2014)یادگیری ضمن خدمت مجازی بودندو  

 مختلف   یهادوره  یبرگزار  یهاچالش  و  اثرات مورد در  یل  و  باندو توس ن  یپژوهش   ،2۰14  س ال در

  ن ییپا  س  طک  و  هاکلاس یافزار نرم  امکانات کم ود که  داد نش  ان  جینتا.  گرفت انجام  خدمت  ض  من

در  (.Bando & Li, 2014)  بود  هاچالش  نیترعمده از  خدمت  ض من  یهادوره مدرس ان از یبرخ  یعلم

ض من خدمت برای   یهاآموزش، پژوهش ی توس ن آیواز تونس   و کوبانگلو در زمینه نقش  2۰1۸س ال 

 معلمان انجام گرفت.  

در ارتق ای کیفی ت آموزش و پرورش از جمل ه ت دریس و    ه اآموزشنت ایج مش   خ  کرد ک ه این  

پژوهش ی توس ن   (.Ayvaz-Tuncel & Cobanglu, 2018مهارتهای معلمان، اثر بخش و ض روری بود )

آموزش   ی معلم ان ب ا ه دف به ود    یه ادورهدر مورد برگزاری    2۰21در س   ال    ،تیج انی و همک اران

در دوران ش  یوع کرونا   STEMوض  عیت مهارتهای تدریس آنان با اس  تفاده از پروژه آموزش مجازی 

ض من   یهاآموزشکه با هدف حمایت و آماده س ازی  STEMص ورت گرفت. نتایج نش ان داد که پروژه  

باع  افزایش مهارتهای تدریس و ش ناخت بیش تر معلمان با ابزارها ،   خدمت طراحی س ده بود توانس ت

برای دسترسی سریع و آنلاین به مصتوا    ییهافرصتروش شناسی و رویکردهای نوین آموزشی شود و 

آموزش و   یاحرفهآموزش ی و بازخورد فوری، یادگیری مداوم و رش د و توس عه   یهادوره  یهاآزمونو  

 , Tijani et alای به ود امر فراین د ی ادگیری دانش آموزان فراهم نم ای د )ت دریس مج ازی معلم ان بر

2021).  

  معلمان  دگاهید از  هاچالش  ییش  ناس  ا مورد در  ماهارا  یکامار  توس  ن  یپژوهش    ،2۰24 س  ال در

  مصدود،   یمطالعات  منابع  ،هادوره یبرخ یبرگزار بودن یطو ن  که داد نس ان  پژوهش  جینتا.  ش د انجام

 بود  هاچالش  از  خدمت ض  مت  یهادوره  کننده برگزار ملاس  س  ات  یمال  تیمصدود  و  یاس  یس   نفوذ

(Kumar Mahara, 2024.)  ر پایان باید گفت: با مطالعه و بررس ی پیش نه های داخ  و خار  کش ور،  د

بودن   هجن ه نوآوران وجود دارد. نس  تا  خوبی  بین نتایج این تصقیقات با همدیگر، همخوانی و تناس ب

س ه س امانه پرطرفدار   یهاچالشدر قالب    هابیآس و   هافرص تاس ت که به بررس ی   حاض رپژوهش  
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 بررس ی  و به دن ال پردازدیم  دهندیمرا ارائه    ض من خدمت  یهادورهفرهنگیان که به ص ورت مجازی 

  .تدریس آنان است یاحرفه  یهامهارتبر روی   هاسامانهاثربخشی این 

 

 شناسی   روش
جمع آوری  ابزار    بوده و  2پیم ایش   ی  -توص   یفی  روشو ب ه    1پژوهش از نوع تصقیق ات ک اربردیاین  

مرد و زن( ش ار  )  دبیرانهم ش ام  کلیه   4بوده و جامعه آماریمصقس س اخته   3پرس ش نامه  اطلاعات  

آبدانان، دره )حوزه جنوب    یهاش هرس تان درعی در مقطع متوس طه اول و دوم  تمادرس مطالعات اج

س امانه  و   (LTMSدوره ض من خدمت را در س امانه ) 3ق   که حدا  ۵اس تان ایلام (ش هر، بدره و دهلران

(rayadars)   و( س  امانهmeraat )  حجم.  باش  دیم  ،اندگذرانده  14۰3/14۰2در طول س  ال تصص  یلی 

نفر تعیین  24تعداد   6کرجسی و مورگانجدول نمونه با استفاده از روش نفر بوده و حجم  2۵  جامعه 

زن به عنوان نمونه انتخاب  12مرد و  12تعداد    ۷یاخوش  هش  د و با اس  تفاده از روش نمونه گیری  

ش دند. روایی مصتوایی و ص وری پرس ش نامه با اس تفاده از نظر جمعی از متخص ص ان و کارش ناس ان  

کرون اخ مجازی به دس ت آمد و پایایی با اس تفاده از ض ریب آلفای  ض من خدمت   آموزش  یهادوره

 .تعیین شد ۸۸%

 هاافتهی
و س  امانه رایادرس   (LTMS) س  امانه آموزش ض  من خدمت یهابیآس  در زمینه ش  ناخت  ابتدا 

(rayadars) ( و س  امانهmeraat)، به نظرتان مهمتریناز پاس  خ و کلی با همین عنوان که )س  والی ب  

 س امانه آموزش ض من خدمتاس اس ی  هافرص تدر کنار    یهاچالشدر قالب تهدیدها یا   هابیآس 

LTMS ( و س   امانه رایادرسrayadars) ( و س   امانهmeraat)  دبیران درس مطالعات  کدامند؟( برای

گانه یعنی   6مربوط به معیارهای    ،هادادهبرای تجزیه و تصلی  علاوه بر این    مطرح ش ده بود.  اجتماعی

، نظ ارت و ی ادگیری، زم ان  -ی ادگیری، راه رده ای ی اددهی  یه اتی فع اله دف، مصتوا،    یه ان هیزم

ارس  ال  به ص  ورت    دبیران درس مطالعات اجتماعیبا  یاپرس  ش  نامهبه ص  ورت   یس  وا تارزش  یابی، 

و   اس تخرا  ش دهآنان و ش  که ش اد پرس ش نامه الکترونیکی به ش  که اجتماعی واتس اف تلفن همراه 

 
1  . Applide Researchs  

2  . Survey- Descriptive Metohd 

3  . Questionnaire  

4  . Stitistical Puplution  

5 . Ilam Province 

6.Krejcie and Morgan   

7 .Cluster Sampling  
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بهره و میانگین مت یرها    درص د  نی وفراوا  آمار توص یفی نظیر:  یهاش اخ از    س پس ارس ال گردید و

 گرفته شده است.

، رشمد ی آموزشمی کاربران)پاسمخگویی به نیازها از نظر هدف   تا چه میزانبه نظر شمما  : 1 جدول

و سمماممانمه    (LTMS)سمماممانمه     (در تمدریس  یرانبدو افزایش مهمارتهمای شممنماختی    یاحرفمه

(rayadars)  و سامانه(meraat) ؟دنعملکرد خوبی داشته باش اندتوانسته 
 جمع  خیلی کم  کم زیاد  خیلی زیاد  گزینه 

 نفر  24 3 2 13 6 فراوانی 

  ٪1۰ ٪4 %66 ٪2۰ درصد 

 %1۰۰     جمع 

دبیران درس مطالعات  پس   ،بیش  ترین فراوانی را دارد  و خیلی زیاد زیاد  یهانهیگزاز آنجایی که 

در   اندتوانسته  (meraatو سامانه )  (rayadars)  و رایادرس (LTMS)  سامانه معتقدند که اجتماعی

   ند.نزمینه برآورده شدن اهداف مورد نظر، خوب عم  ک

 

و  (  rayadarsو رایادرس )  (LTMS)  محتوای ضممن خدمت در سمامانه  : تا چه میزان2 جدول

مسملله محور   به روز و  معتبر، میراث ارزشممند،و شمناخت  دربرگیرنده دانش  (  meraatسمامانه )

 ؟اندبوده تدریس یاحرفه بودن و رشد مهارتهای
 جمع  خیلی کم  کم زیاد  خیلی زیاد  گزینه 

 نفر  24 ۰ 2 1۵ ۷ فراوانی 

  ٪۰ ٪9 ٪6۵ ٪26 درصد 

 %1۰۰     جمع 

دبیران درس مط الع ات  پس    ،بیش   ترین فراوانی را داردو خیلی زی اد    از آنج ا ک ه گزین ه زی اد

   (  meraatو س   امانه )  (rayadars)و رایادرس   (LTMS)  مصتوای س   امانهمعتق دند که  اجتم اعی

 .اندبودهمناسب  

 

تعاملات دوسمویه با مدرس و یادگیری )  یهاتیفعالمعلم در  : چقدر شمما به عنوان ی   3 جدول

پرورش مهارتهای جدید و   پرسمش و پاسم ،  مدیر دوره ضممن خدمت، امکان کسمب تجارب جدید،

متنوع   یهافرصمت، حل تمرینات و تکالیف متعدد و به روز، ایجاد متنوع  یادگیری  یهاسمب کسمب 

مشمارکت   (  meraatو سمامانه )  (rayadarsو رایادرس )  (LTMS)  یادگیری مسمتمر( در سمامانه

  د؟نانتظارات شما را برآورده ساز اندتوانسته هاسامانهیا و آ دیاداشته
 جمع  خیلی کم  کم زیاد  خیلی زیاد  گزینه 

 ر نف  24 ۸ 11 4 1 فراوانی 
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  ٪3۵ %41 ٪19 %۵ درصد 

 %1۰۰     جمع 

بیران درس مط الع ات  پس د    بیش   ترین فراوانی را دارد،  ،و خیلی کم  کماز آنج ایی ک ه گزین ه  

رایادرس    ،(LTMS)  و س امانه اندداش تهیادگیری ش رکت    یهاتیفعالکمتر در  معتقدند که  اجتماعی

(rayadars)  ( و س   ام ان هmeraat  )    برآورده   معلم انانتظ ارات مربوط ب ه ی ادگیری فع ال را برای

 .اندنساخته

 

(  meraatو سمماممانمه )  (rayadarsو رایمادرس ) (LTMS) سمماممانمه : تما چمه میزان4  جمدول

فرصممت تصمممیم  ، محتوا  گونماگون یمادگیری  یهماروش)  یمادگیری-راهبردهمای یماددهی  انمدتوانسممتمه

 د؟نمهیا کن دبیربرای شمای  گفتگو و اظهار نظر( راارتباط،  اطلاعاتی،و  یارسانهرشد سواد  ،گیری
 جمع  خیلی کم  کم زیاد  خیلی زیاد  گزینه 

 نفر  24 2 4 ۸ 1۰ فراوانی 

  %۵ %1۵ %3۵ %4۵ درصد 

 %1۰۰     جمع 

دبیران درس مط الع ات  پس  ،  را داردین فراوانی  بیش   تر  ،و زی اد  خیلی زی اداز آنج ایی ک ه گزین ه  

  اندتوانس ته (  meraatو س امانه )  (rayadarsرایادرس ) و  (LTMS)  س امانهمعتقدند که   اجتماعی

 د.نمهیا کن معلمانیادگیری را برای -راه ردهای یاددهی

 

(  meraatو سمماممانمه )( rayadarsو رایمادرس ) (LTMS)  سمماممانمه : تما چمه میزان5  جمدول

انعطاف پذیری در   ثبت نمرات،،  در کوتاه مدت و فشمرده  هادورهبرگزاری  از لحاظ زمان )  اندتوانسمته

( خوب عمل    هاآزمون  سماالات مدت زمان لازم و کافی، آرامش، اسمتمرا و پیوسمتگی در پاسم  به 

 نماید؟
 جمع  خیلی کم  کم زیاد  خیلی زیاد  گزینه 

 نفر  24 ۵ 16 3 ۰ فراوانی 

  %1۵ %۷۵ %1۰ %۰ درصد 

 %1۰۰     جمع 

دبیران درس مط الع ات  ین فراوانی را دارد، پس  بیش   تر  ،و خیلی کم  کماز آنج ایی ک ه گزین ه  

در کوت اه م دت و فش   رده، ث  ت    ه ادورهبرگزاری  از نظر آن ان از لص اظ زم ان )معتق دن د ک ه    اجتم اعی

 ،(هاآزمون  س لاا ت، انعطاف پذیری در مدت زمان  زم و کافی، اس تمرا و پیوس تگی در پاس خ به نمرات

 .اندنکردهخوب عم     (  (meraatو سامانه    (rayadarsو رایادرس )  (LTMS)  سامانه
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 (  meraatو سمماممانمه ) (rayadarsرایمادرس )  و  (LTMS)  : تما چمه میزان سمماممانمه6  جمدول

، ارزیابی کمی و مداومت  ، استمرارهابرنامه  اصلاح و بازنگری)  ارزشیابیو   از لحاظ نظارت   اندتوانسته

و ، تحصیلات مداوم با سطح دانش  جبرانی  یهادورهبرگزاری  بازخورد،  ارائه انواع  ،  )ترکیبی(  و کیفی

همچنین   و ارزشممیمابی  یهماروشکماربرد انواع    ارزیمابی،  یهماروشنوآوری در ایجماد    ،هر کماربر  توان

 د؟نبه خوبی عمل نمای ،ارزیابی از عملکرد و نظارت بر خود
 جمع  خیلی کم  کم زیاد  خیلی زیاد  گزینه 

 نفر  24 ۸ 11 2 3 فراوانی 

  %22 %۵۰ %12 %16 درصد 

 %1۰۰     جمع 

دبیران درس مط الع ات  بیش   ترین فراوانی را دارد، پس    ،و خیلی کم  از آنج ایی ک ه گزین ه کم

و رای ادرس    (LTMS)  ر آن ان از لص اظ نظ ارت و ارزش   ی ابی س   ام ان همعتق دن د ک ه از نظ  اجتم اعی

(rayadars)  ( و سامانهmeraat  )    اندنکردهبه خوبی عم. 

 

(  meraatو سمماممانمه )( rayadarsرایمادرس )  و  (LTMS: تما چمه میزان سمماممانمه )7  دولجم

تدریس )قبل از تدریس، حین تدریس و پس   یاحرفههای  مهارتانواع  شمناخت شمما را از    اندتوانسمته

آموزشمی، ارزشمیابی تشمخیصمی، تکوینی، پایانی،   یهاهدف طرح درس، تعیین  از تدریس( نظیر: 

ارتبماط و ممدیریمت کلاس درس و در نهمایمت   ،خلاقمانمه و متنوع تمدریس، الگوهمای تمدریس  یهماروش

 د؟ نبهبود و ارتقاء ده ،متنوع مهارت محور ازخوردهایبو  ارائه انواع تکالیف
 جمع  خیلی کم  کم زیاد  خیلی زیاد  گزینه 

 نفر  24 2 3 13 6 فراوانی 

  %12 %1۵ %۵۰ %23 درصد 

 %1۰۰     جمع 

دبیران درس مط الع ات  دارد، پس  بیش   ترین فراوانی را    ،و خیلی زی اد  از آنج ایی ک ه گزین ه زی اد

(  meraatو س   ام ان ه )  (rayadars)و رای ادرس    (LTMSمعتق دن د س   ام ان ه )در مجموع   اجتم اعی

به ود و  دبیرانبرای    را در حد نس  تا  مطلوبیتدریس    یاحرفهانواع مهارتهای ش ناختی از   اندتوانس ته

 د.ارتقاء ده

 

 هاتیمحدودو   پیشنهادات  ری،نتیجه گی
معلمان   یهایتوانمندبرای افزایش  کش ور آموزش ض من خدمت عموما  در آموزش و پرورش  یهادوره

و به عنوان    ش ودیمآنان ارائه    و ش  لی  یاحرفه  یهامهارتو کارکنان و بروزرس انی اطلاعات و افزایش  
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بنیادین آموزش    صولو س ند تابزارهای رس یدن به معلم تراز جمهوری اس لامی ایران   نیترمهمیکی از 

در س ند تصول  گانه    ش شتربیتی   یهاس احتمهارتهای گوناگون و    یاحرفهدر زمینه توس عه  و پرورش

س امانه جامع مدیریت یادگیری و   .ش ودیمقلمداد  یدن به رویکرد تصول گرایی  س در جهت ر  بنیادین

دس  ترس ترین و به روزترین    ، پرطرفدارترین، درنیتریرس  م( به عنوان  LTMS)  فرهنگیانآموزش  

   .باشدیمفرهنگیان مطرح کلیه سامانه آموزش ضمن خدمت مجازی برای 

از س یس تم   یهامجموعهبه عنوان زیر   هم(  meraatو س امانه )  (rayadars)س امانه رایادرس 

با    فرهنگی برای کاربران یادورهو   یامرحلهکه رویکردی چند    باش   دیم( LMSمدیریت یادگیری )

،  از نظر ه دف، مصتوا   مش   خ  ش   د ک ه،  در بررس   ی نت ایج این پژوهشمصتوایی گس   ترده دارد.  

مط الع ات دبیران درس    ت دریس  یاحرف همیزان ارتق اء مه ارته ای  راه رده ای ی اددهی و ی ادگیری و  

  یها س تمیس توس ن    دبیران درس مطالعات اجتماعیدر جهت کارایی و اثربخش ی تدریس    اجتماعی

زی اد و ب ا مص اس     ه  خیلی زی اد و  د مق اس  ح طلوب و در  مدر ح د  م ذکور   یه اخ دم تمج ازی ض   من  

تعاملات دوس ویه و  مختلف یادگیری و    یهاتیفعال  میزان  راما از نظ  بوده اس ت درص د 2/22میانگین  

مج ازی ض   من خ دم ت م ذکور در ح د ن امطلوب و در   یه ادوره زم ان و نظ ارت و ارزش   ی ابیمتق اب  ،  

مجازی   یهاس امانه  ریتأث. همچنین در بررس ی    درص د بوده اس ت 22کم و با مصاس  ه میانگین  مقیاس 

تهدیدها در قالب    یعنی دبیران درس مطالعات اجتماعیاز نظر  ب بررس   ی آنالض   من خدمت در ق

آموزش ض  من خدمت بیش  تر مربوط به ابعاد فنی، نظارتی،    یهادوره  (هابیآس  )  هاچالش بررس  ی

قوی فناوری اطلاعات و ارت اطات بوده   یهارس اختیزارزش یابی، برنامه ریزی زمانی و همچنین ن ود 

 بردارند. هابیآسدر ح  این  قدمی  که جا دارد مسئو ن و دست اندرکاران 

(، 1394(، رلامی و رش   ید نهال )1394حکیم زاده و همکاران )نتایج این پژوهش با تصقیقات  

 (، آلت ان2۰۰9)  ک اس   لر(، آزک ان و  2۰۰9)  فردی و و همک اران  (،14۰2ده حلاجی )  (،14۰۰احم دی)

در   ( همخوانی و مط ابق ت نزدیکی دارد.2۰21)  انی و همک ارانج ( و تی2۰14(، رو ن دو و لوز )2۰11)

  ی هادورهاز  دبیران درس مطالعات اجتماعیجامعه  و کارایی و اثربخش  ی  رض  ایت مندیبرای    پایان

راهک اره ایی همچون: اس   تف اده از نظر   توانیم  و تصول گرایی در این حوزه،  مج ازی ض   من خ دم ت

 هایتوانمندمناس ب با س طک  هاآزمون س لاا ت و  هادورهکارش ناس ان و متخص ص ان در مورد بروزرس انی 

س امانه  ( و LTMSدر س امانه ) آنان  ش  لی -تخص ص ی یهارش تهتط یس با  و تصص یلات فرهنگیان و 

فناورانه از فرهنگیان   یهاتیحما  و هامش  وق  همچنین(  meraatو س  امانه )  (rayadars)رایادرس 

اینترنتی    یهابس تهو یا ارائه    هادورهاز طریس: رایگان نمودن برخی از  ض من خدمت  یهادورهمتقاض ی  

و  رایگان و یا با تخفیف و در نهایت توس  عه پهنای باند اینترنت و دس  ترس  ی س  اده و س  ریع به آن

در پایان باید  ارائه نمود.  ض من خدمت مجازی  یهادورههمچنین افزایش کیفیت مدرس ان و مدیران 
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همچنین   است.  گفت: بین نتایج این پژوهش با پیشینه پژوهش، همخوانی نس تا  نزدیکی وجود داشته

در  (  meraatو س  امانه )  (rayadars)و س  امانه رایادرس   (LTMSمش  خ  ش  د که س  امانه )

از نظر   مختلف ی ادگیری  یه اتی فع الو    ی ادگیری  -  ه دف، مصتوا و راه رده ای ی اددهی  یه ان هیزم

آموزش ض من خدمت   یهادوره. همچنین  اندداش ته، عملکرد مطلوبی  دبیران درس مطالعات اجتماعی

بطور نس تا    ندتوانست  (meraatو سامانه )  (rayadars)سامانه رایادرس   و (LTMSمجازی سامانه )

دبیران درس مط الع ات    ت دریس  یاحرف هواع مه اره ای  ان  مطلوبی ب اع   ش   ن اخ ت بیش   تر معلم ان از

آش نایی  آموزش ی، ارزش یابی تش خیص ی، تکوینی، پایانی،    یهاهدفنظیر: طرح درس، تعیین   اجتماعی

الگوه ای ت دریس، ارت  اط و م دیری ت کلاس درس و در نه ای ت ب ا روش   ه ای خلاق ان ه و متنوع ت دریس،  

  د.نوشمهارت مصور و متنوع و بازخوردهای ارائه انواع تکالیف 

  ض من  یهاس امانه هافرص ت  شیافزا  یبرا  :ش ودیم ش نهادیپ پژوهش    ایجبا توجه به نتدر پایان  

 و  یوزش   مآ  مقررات  و  نیقوان  در  مث  ت  راتییت :  همچون  یموارد  ب ه  انی فرهنگ  یمج از  خ دم ت

و هرم جمعیتی اس  تفاده   هدف جامعه  رش  د شیافزا  ،ض  من خدمت مجازی  یهاس  امانه ییمصتوا

 و  ازهاین  به  توجه و  دیجد انیمتقاض    و انیمش  تر  جادیا و  یفناور ش  رفتیپ   ،هاس  امانهکنندگان از 

 و نمود توجه  هاس   ازمانو تقویت رابط ه با س   ایر نه ادها و    دبیران مط ال  ه  و  دی جد یهادرخواس   ت

وزش  ی، س  نجش و ارزش  یابی، آش  نایی با  آم  یهاهدفطرح درس، تعیین  یهانهیزمدر  همچنین

ارائ ه انواع  روش   ه ای و الگوه ای خلاق ان ه و متنوع ت دریس مج ازی، ارت  اط و م دیری ت کلاس درس و  

  ی هاس  امانهدر زمینه    و فنون به روز و تجارب کش  ورهای پیش  رفته  هاروشر از تکالیف مهارت مصو

  دها یتهد  کاهش  یبرا  ش ودیم  ش نهادیپ همچنین .  الگو برداری کرد  ض من خدمت مجازی برای دبیران

 در مطلوب و تنوع مصور راتییت :  همچون یموارد به  انیفرهنگ یمجاز خدمت  ض  من  یهاس  امانه

  خواس ت و قهیس ل به  توجه  و  و کیفیت مصور  دیجد  یافزار نرم  و  یافزار س خت  مقررات  و نیقوان جذب

در   هادورهو کیفیت رس ان با فراگیران  مدبر تعام     .زی کردارا فش رده س   هادورهو  نمود  توجه دبیران

دارد س ازی متناس ب با رش ته و نرا اس تا  هادورهآزمون    س لاا ت  مقاب  کمیت آنها بیش تر توجه نمود و

  ها دوره یهانهیهزرداخت آنلاین  پ را برای    هاسامانهاز لخاظ فنی  تط یس داد ودر  تصصیلی دبیران  م

پژوهش این بود که برخی   یهاتیمصدود. از  بروزرسانی نمود و تمهیدات زیر ساختی را فراهم ساخت

که تمای  داش تند  دبیرانیکه به ناچار به   کردندیمپرس ش نامه امتناع   س لاا تدر پاس خ به دبیران  از 

و مشکلاتی همچون: هدر    هاتیمصدودکه پرس ش نامه را تکمی  نمایند، پرس شنامه ارسال شد. این امر 

 رفتن وقت و انرژی مصقس ایجاد نمود.
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ه  دننویس  سههر  کارهای انتخاب موض وع و ویرایش مقاله حاص  کار  تمامی   :ویس ندگاننارکت  ش م

 است.

و  هاش هرس تانمختلف خدمت ادارات  ن  : از کارش ناس ان نیروی انس انی و ض متش کر و قدردانی

ایلام به جهت مش  ارکت و در اختیار گذاش  تن اطلاعات مورد  اس  تانآموزش و پرورش هدف  مناطس  

 نیاز ممنونم.  

 : هیچ گونه تعارض منافع وجود ندارد.تعارض منافع
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